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ZAKLADNI PROMENY ZZS KVK V ROCE 2015

CILE ROKU 2015 A JEJICH REALIZACE

Na rok 2015 jsme spolecné se zfizovatelem
Zdravotnické zachranné sluzby, Karlovarskym krajem,
pripravili nékolik Ukold, které se podafilo zrealizovat:

- komplexni obména vozového parku

- komplexni  dovybaveni sanitnich vozl
technikou
sjednoceni vybaveni sanitnich voz( v celém
kraji

- prechod na zadavani zdravotnické
dokumentace elektronickou formou,

- realizace projektu preshraniéni spoluprace

JAK JSME SI V ROCE 2015 STALI
VaZeni pratelé,

chtél bych vSsem podékovat za odvedenou praci
vroce 2015. Jak uvidite vrocence, Cinili jsme se
v minulém roce skute¢né vyznamné.

| pfes perfektni vysledky je vsak tfeba stale zvySovat
kvalitu poskytované péce, vzdélavat se a technicky
dovybavovat nasi zachranku.

Stojime pred cilovou c¢arou nékolika zdsadnich
projektl jako je akreditace naseho zdravotnického
zafizeni, vybudovani vyjezdové zakladny v Ostrové,
zahajenim projektu kontinudlni obnovy vozového
parku v roce 2017.

V minulych dvou letech dochdzelo k dynamickému
rastu mezd a i pristi rok Ize ocekavat dalsi navyseni.
Zaslouzené.

Jsme stfedem pozornosti spolecnosti, médii, stojime
mezi pacientem a nemocnici, setkdvame se s celou
fadou spornych a vysilujicich situaci, ale presto nebo
pravé proto si uchovavdme vysokou miru
profesionality.

Mnoho zdravi, mnoho zdaru

MUDr. Roman Sykora, Ph.D.
feditel ZZS KVK



ZAMESTNANCI

STRUKTURA A POCET ZAMESTNANCU

ZZS KVK V ROCE 2015

Primérny precteny | Rok | Rok | Rok
stav 2015 | 2014 | 2013
Kmenovl 255,0 | 257,1| 260,4
zaméstnanci
z toho
[ékari 21,0 | 20,4 | 18,6
Zachrandfiasestry |108,0( 108 | 99,9
ridici ZZS 98,0 | 100 | 112,9
THP + ostatni 28,0 | 28,3 | 28,3
Pocet zaméstnancu
na dohody o PC/PP 26 28 19
z toho
[ékari 9 8 6
zachranari a sestry 11 13 8
Ridici ZZS 6 3 3

PRACOVNI URAZY

V roce 2015 doslo k 16 pracovnim Uraziim:
- 2 s pracovni neschopnosti
- 14 bez pracovni neschopnosti

V roce 2015 jsme se zaméfili na BOZP a zacali zavadét
opatreni pro vyssi bezpecnost nasich zaméstnanc(.
Vysledkem je o Ctvrtinu mensi pocet pracovnich
Urazd.

| vroce 2015 dochazelo k napadeni zaméstnancdi.
Tentokrat jsme vybrali pfipad, na kterém je jasné
vidét, Ze i malickost mUZe zpUsobit velké problémy:

Zachranafi vyjizdéli k pacientovi v bezvédomi. P¥i
poskytovani prvni pomoci — stlacovani hrudniku - pes
vyhodnotil situaci tak, Ze zachranati panovi ubliZuji a
utrhl se ze rfetézu. Vrhl se na jednoho ¢lena vyjezdové
skupiny, fidice-zdchrandfe sanitniho vozidla RV.
Vysledkem byl otisk zubl na dolni konceting, 3 trzné
rany a modfiny.

Samoziejmé pes délal jen svou praci, stejné jako nasi
zachranafi. Pro tento pfiklad jsme se rozhodli nejen
proto, abychom ukazali nékteré ndrocné situace
vterénu, ale hlavné ukazali, jak madlo stai ke
komplikaci celé situace.



V OCiCH VEREJNOSTI

Nasi zaméstnanci opravdu délaji svou praci srdcem. A
to je pravdépodobné dlivod, pro¢ mame vice
podékovani neZ stiznosti a v kazdém podékovani je
zminén profesionalni a lidsky pFistup.

STiZNOSTI A PODEKOVANI V ROCE 2015:

Podékovani = 47

Stiznost neopodstatnéna =6
Stiznost ¢astecné opodstatnénd = 2
Stiznost opodstatnéna = 3
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B Podékovani

B Stiznost neopodstatnéla

I Stiznost ¢astecné opodstatnéla
M Stiznost opodstatnéla

UKAZKA TECHNIKY A PRVNi POMOCI

| vroce 2015 nas navstivily déti ze Skolek a skol na
nasich vyjezdovych zdkladnach. Zzucastnili jsme se
také nékolika akci, kde jsme predvadéli nasi techniku
a procvicovali sdétmi i dospélymi zaklady prvni
pomoci.
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ZDRAVNOTNICKY USEK - JAKE JSOU NASE VYJEZDY

MUZ, KTERY BUDE SLAVIT SVE

NAROZENINY DVAKRAT

Je 18. zafi 2015 a pan Zdenék se v den svych narozenin
(34 let) vydava do lesa. Na druhé strané se vraci
zachranarka Nikola Brizgalova a fidi¢-zachrandr Lukas
Polidar z Emergenci Nemocnice Karlovy Vary, kde
pfedavala 90letého muZe s mozkovym infarktem. Na
vyjezdové zdkladné probihaji pfipravné prace na dalsi
vyjezd. Je 16:44 kdyZ Nikole a Lukasovi pfijde dalsi vyzva,
akutni alergicka reakce.

,V roce 2015 jsme oSsetfili mnoho pacientl s alergickou
reakci zplsobenou bodnutim vcelou nebo vosou, oviem
zadny z téchto pacientld neprodélal anafylakticky Sok. Uz
cestou k pacientovi jsem premyslela, jak si, jako vzdy, pfi
telefonické konzultaci s Iékafem domluvim antialergickou
[éCbu, néjaké kortikoidy a antihistaminika.” vzpomind na
tento vyjezd zachranarka Nikola.

Prvni na misto pfijizdi posadka RZP, tedy Nikola a Lukas, a
to v 16:50 hodin. Pfi anafylaktickém Soku jde skutecné o
minuty, které rozhoduji o preZiti.

»Cesta trvala 6 minut. Kdyz jsme pfijizdéli s kolegou na
misto, vidéli jsme muZe lezZiciho na zemi, nad nim se
sklanéli dalsi lidé. Potom jsme vidéli Zenu, kterd u néj
kle¢i a drzi mu hlavu v zaklonu. Bylo ndm jasné, Ze stav
muze je velice vazny a nemdme moc ¢asu. Byli jsme tam
prvni @ méli informaci z naseho operacniho strediska, ze
Iékar osetfil jiného pacienta a vysilaji ho k ndm. Pacient
pfi osloveni nereagoval. Okamzité jsem zacala premyslet
o Adrenalinu, ktery jediny mu muZe pomoci. Byl
v bezvédomi, ale se zaklonem hlavy bylo spontanni
dychani zachovano. Proto jsme okamzité zacali zavadét
Ustni vzduchovod pro zajisténi prlchodnosti dychacich
cest, nasazovat kyslikovou masku a poddvat kyslik
s maximalnim prltokem. Kolega mezitim pfipojuje
pacienta na monitor, abychom méli prehled o jeho
srdecni Cinnosti. Krevni tlak je neméfitelny.
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Zavadim Zilni pfistup a zdroven kontaktuji operacni
stfedisko ZZS s Zadosti o prepojeni na lékare ke konzultaci
|[éCby. Slékarem se domlouvdame na postupném
nitroZilnim poddani Adrenalinu. OkamZité ho podavam.
Zavadim druhy Zilni vstup pro podani infuznich roztokd.
Po par minutach ovsem pacient prestava dychat, je nutné
rychle zavést pomlcku pro umélé dychani, tzv.
laryngedini masku. Tuto zavadime a provadime umélé
dychani  pomoci ruéniho samorozpinaciho  vaku
s pfipojenim na kyslik. Zaroven postupné po malych
davkach pokracujeme v nitroZilnim podavani Adrenalinu
podle tepové frekvence a tlakovych hodnot do doby nez
prijizdi 1ékaf. V 17:03 pfijizdi na misto Iékar, ktery indikuje
dalsi Zivot zachranujici Ukony. Je nutné podavat
kontinudlné Iéky na podporu krevniho tlaku a dalsi infuzni
roztoky nitroZilné. PFi anafylaktickém Soku totiz dochazi
k vyraznému poklesu tlaku, coz je zplUsobeno rozsitenim
krevniho recisté.”

Vratme se ale jeSté na samy zacatek, do doby, kdy si
Zdenék vytocil tisfiovou linku 155.

,Zachrannd sluzba Karlovarského kraje, dobry den”
pfijima tisdfovou vyzvu operdtor zdravotnického
operacniho stfediska Radek Hes. ,Dobry den, prosim Vas,
mé postipaly vosy, ja jsem alergickej a asi budu mit
anafylakticky 3ok“. ,Reknéte mi, kde jste.” zjistuje
operator, kam vyslat zachranky. Vzhledem k tomu, Ze je u
lesa, upresiuji si spolecné informace o misté. Muz
popisuje zachytné body okolo, kdyZz najednou pfijde
odmlka ,,Prosim Vas, na mé jde anafylaktickej Sok, mlzete
chvilku pockat?”, véta, kterd dokdie pordadné vykolejit,
ale operator zachovava chladnou hlavu. ,Ja na nic ¢ekat
nebudu, ja vdm tam posildam hned zachranku, aby u Vas
byli co nejrychleji. Léky u sebe nemate?“. MuZ odpovi, Ze
ne. Tézka situace, kdy ma operator ,na uchu“ alergika
upadajiciho do anafylaktického Soku, bez Iék( a na misté
neni nikdo, komu by mohl fict, jak postupovat. Nastésti
slySi operdtor z povzdali Zensky hlas, ktery se muzZe pt3,
jak mUzZe pomoci.

a



,Dobfe, vy uZz se mnou tedy nemluvte, sednéte si,
zbytecné se nehybejte a dejte mi, jestli budete tak
hodnej, tu pani.“ zZdda operator pacienta. , Halo, jste tam,
my jsme zastavili autem, pan je tady o mé oprenej, pry ho
postipaly vosy.” informuje Zena. ,Ja vim, uZ od pana
informace mam, zachranka uzZ je na cesté, ted mu ale
musime spolecné pomoct.” uklidriuje Zenu operator.

»,TakZze potrebuju, abyste pana poloZila do vodorovné
polohy na zada a mirné jste mu zaklonila hlavu.” radi
operator. ,,On uz zacind chrcet, je zle” odpovidad Zena.
,Zachranka uzZ je na cesté, nebojte. Dokud je pan jesté pfi
védomi, nemate nahodou nékdo u sebe Iéky na alergii?“
zjistuje operdtor. Nikdo vSak léky nema. Operator
ovéfuje, zda muz lezi a ma zaklonénou hlavu. Zad4 zenu,
aby hlidala jeho dychani a fekla mu vzdy, kdyz se
nadechne. Zjistuje, jestli muZ reaguje. Mui je jiz
v bezvédomi. , Kontrolujte hlavné to pravidelné dychani,
kdyby nebylo pravidelné, hned mi fteknéte.” Zada
operator zenu. ,,Dycha pravidelné. Pockejte, oni mu tady
chtéji podlozit jenom hlavu, lezi tady na kaminkach.”
informuje Zena. ,V Zddném pfipadé mu nedavejte nic pod
hlavu, hlava musi byt nepodlozend a v zaklonu, aby byly
uvolnéné dychaci cesty. Komfort jde ted’ stranou, musime
mu zachranit Zivot.” radi operator. ,Samoziejmé”
odpovida Zena, kterd vzorné dodrzuje vsechny instrukce,
které ji operator dava. Operator uklidfiuje vystresovanou
Zenu, aby se nebdla, Ze zachranka uz je kilometr od nich a
znovu ovéfuje dychani. Uleva viZeniné hlase je
nezaménitelna ,uz je vidim, uz je vidim, uz je tady mam*.
,Dobre, ja Vam moc dékuji za spolupraci.” loudi se se
Zenou operator. ,Ja vam tady dékuju, na shledanou.”

V 17:36 je muZ transportovan na ARO Nemocnice Karlovy
Vary pro rozvinuty anafylakticky Sok. 2. 10. byl preloZen
na oddéleni nasledné intenzivni péce Nemocnice Ostrov.
V listopadu 2015 dle zprdvy z Ostrovské nemocnice
pacient jiz |épe komunikuje, dochazi ke zlepseni
koordinace a cileni pohybl koncetin, ma lepsi stabilitu
v sedu, zvlada stoj a dale rehabilituje. Diky véasnému

usudku zachranarky a rychlé spolupraci slékarem RV
mlady muz prezil a déla velké pokroky.

,Ten den to byl mij posledni vyjezd.” vypravi dal Nikola.
,Nedokdazala jsem na néj, ale prestat myslel. Pofad jsem si
promitala cely postup a premyslela, nebo spiS jsem si
prala, aby pan Zdenék zabojoval. Druhy den jsem se byla
na néj podivat na oddéleni ARO, ale bohuzel mi bylo
feceno, Ze se nebudi, velmi mé to zasahlo. Véfila jsem, Ze
jsme udélali vSe, co bylo v naSich sildch. Po celou dobu
jsem shdanéla informace, jak na tom je. KdyZ jsem se
dozvédéla, jaké déla pokroky, hrozné se mi ulevilo. Byl to
prosté jeden ztéch pripadl, na které nikdy
nezapomenete a prozivate je spolecné s pacientem. Asi
nejvétsi odménou pro mé bylo nasSe spolec¢né setkani.
Odehralo se na konci prosince jak s pacientem, tak s jeho
manzelkou. Bylo vidét, Ze bojuji spole¢né a ja jsem
najednou véfila, Ze to zvladdnou. Vypravéli mi o
pfedchozich alergickych reakcich, které p. Zdenék jiz
v minulosti prodélal. Obdivuhodné je, Ze se semkla celd
rodina a vsichni si pomahaji v téchto narocnych chvilich.
Dnes sleduji, jaké déla pokroky v rehabilitaci a jak se vraci
do takika plnohodnotného Zivota, je to opravdu skvély
pocit. Velmi jim drZim palce a dale snimi budu v
kontaktu.”

Casto se setkdvame s reakci pacient(, pro¢ neprijede vidy
lékar. Odpovéd je jednoducha. Neni potieba, aby ke
kazdému pripadu |ékaF wvyjel, zaleZi na zdvainosti
zdravotniho stavu. Ale tohle je dikaz, Ze i v situacich, kdy
je lékar potreba, si uméji zachranari poradit do jeho
prijezdu tak, aby se pacientovi dostala veskera potrebnd
péce, a dokazi mu poskytnout maximum pro zachranu
jeho Zivota.

Podékovani patfi nejen nasim zaméstnancim, ale také
lidem na misté, zejména Zené, které nebylo lhostejné, co
se déje, zastavila své auto a Sla muzi pomoci. Bez ni by
bylo mozind i nase usili zbytecné. Kéz by se tak zachoval
kazdy ....



ZDRAVNOTNICKY USEK - JAK POMAHAJI NASE OPERATORKY LINKY 155

Ve 21:57 hod. zazvonila tisfiova linka 155 ,,Zdchrannd
sluzba, dobry den, copak se stalo?” zjistuje operdtorka
Zuzana Svitdkovd. Na druhé strané se ozyvd Zena
vSoku ,Prosim, prijedte, malej nedejcha”. Jedno

vrs s

z tyden starych dvojédatek se zacina dusit zvratky ...
Jeden z nejemotivnéjsich pribéhii roku 2015 si jisté
zaslouzi opakovani:

... ZkuSena operatorka ihned zacina zjistovat, jak na tom
novorozené je a dava mamince instrukce, jak ma
postupovat pfi zachrané jejiho miminka. Vysila na misto
posadku Rychlé zachranné pomoci v setkavacim
systému Rendez-vous (vUz s Iékafem).

Operatorka: , Podivejte se, jestli ma néco v pusince.”
Maminka: ,,Pozvracel se.”

Operatorka: , Tak mu tu pusinku, vycistéte, rychle”
Babicka: ,,Nema v pusince nic.”

Operatorka: , Nic. Dobre, polozte ho na zem, dychnéte
do néj 2x, ale jen obsahem toho, co mate v puse.”,
,Dychd? Dycha? Halo, slysite meé?*

Maminka: ,,Nedycha“

Operatorka: ,Vezméte ho do ruky, otocte ho oblicejem
doll a bouchnéte ho mezi lopatky, aby to z néj vypadlo,
rychle. Reknéte mi adresu. Hned vysildm posadku.
Vyklepali jste to znéj? Vyklepejte to znéj? Kdyz to
nepljde, budete mackat hrudnik.”

Vtom chlapecek kratce zaknoura. Vypadd to, Ze je
vyhrano. Operatorka se tedy snaZi uklidnit maminku,
ujistuje ji, ze posadky jsou jiz na cesté a zacind zjistovat
dalsi informace. ProtoZe ale v telefonu najednou neslysi
pla¢ miminka, zepta se, jestli dité place, odpovéd je
ale ,Ne”.

Operdtorka: ,Musite dité primét kplaci, aby se
nadechovalo, troSicku ho poplacejte, musi plakat.
Vezméte ho do ruky oblicejem do dlané, otevriete
prstem pusinku a popldcejte ho mezi lopatky, musite
z néj dostat to, ¢im se dusi. Sanitka jede, nebojte, ted
musime ale malinkymu pomoct. Mate? Ja ho chci slyset.
Dycha?“.

Maminka: ,,Nevim*

Operatorka: , Otocte si ho, kouknéte na néj. Co dité
déla? Kouka na Vas“

Maminka: ,Je takovej nepfitomnej“

Operatorka: ,To nevadi, dilezité ted je, jestli dycha
nebo ne. Polozte ho tedy na zem, znova do néj 2x
dychnéte, jen obsahem, co mate v puse. Nadechlo se?”

Maminka: , Ne“

Operatorka: , Takze budeme mackat srdi¢ko. Vezmete si
ho do dlani a palci budete mackat hrudnicek, 1,2,3,4.
Mate? Vyborné. Mackejte, dokud nepfijedeme.”

Maminka: , Nereaguje”

Operatorka: ,Jde o to, jestli dychd, jestli reaguje nebo
ne ted neni dllezité. Musi dychat. Mackate mu ten
hrudni¢ek? SlySite mé, maminko? Dejte mi nékoho
k telefonu, nebo mé Vy poslouchejte a babicka at
macka“, po 5 minutach uz je totiz nutné, aby bezradnou
maminku nékdo vystfidal.

DalSi minuty oZivuje chlapecka babicka. Operatorka
znovu vysvétluje, co ma babicka délat a maminka ji
postupy tlumoci a popisuje operatorce, co babicka déla.
Operdtorka se opét snaii obé placici Zeny
uklidnit ,Nepropadejte panice, pokuste se uklidnit a
snazte se tomu ditéti pomoct.”



Musite mackat, za chvilicku je tam sanita, ale musite
mackat a neprestdvat. Musime mackat, dité musi
dychat. Jestli to prestane babicka zvladat, musite ji
vystfidat. Sanitka je od vas 2 kilometry, neprestavejte
mackat.”.

Ve chvili, kdy uz je psychicky na dné i babicka, se z jejich
ust ozyva: ,Nadechl se. Co dal?”.

Operétorka vysvétluje, 7e musi détatko kficet. ,To je
ono”, ulevi se operatorce, kdyz slysi détsky krik. Ale
chlapec opét prestava dychat.

Babicka zaclind opét resuscitovat ,Vydrz, ty jsi
bojovnik”, povzbuzuje vnoucka.

Posadka je na misté za 11 minut od vyzvy, za 9 minut od
vyjezdu. Operatorka informuje maminku, Ze sanitka uz
je u baraku.

Chlapecek je opravdu bojovnik a zacind znovu kficet,
vsem se ulevilo. Operdtorka nabada, aby dité zlobili,
poplacali po zadecku, aby kficelo porad, aby mu Sel
vzduch do plic.

Prisla ovSsem dalsi neptijemnost, kdyz operdatorka
sdéluje mamince, Ze zachranafi bézi nahoru a slysi
v telefonu od maminky , Ale tady nejsou” a vyslovi cislo
popisné, které se neshoduje s plvodni informaci.

Operatorka ihned zasild posadce spravnou adresu a
porad komunikuje s maminkou a babi¢kou. Zachranari
se rychle vraci k vozu a jedou na spravnou adresu.

Logicky zacina dalsi vina paniky a, bohuzel, pfichazi zase
ozivovani. Od té chvile je vtelefonu slySet placici
babicku, a jak sama uvadi, je to peklo.

»Macka babicka?“

,»Ano, macka.”

Vyborné, nepfestavejte, prosim vas. Dycha dité?
Ne!

Tak at babicka macka, détatko musi plakat, kdyz zaéne
plakat, mlzZete ho zvednout.”.

Po chvili se podafi détatko zachranit a rozplace se do
plna. Vtu dobu dorazi i nasSi zachranari, ktefi dité
prebiraji do své péce. To zejména zasluhou babicky,
kterd provadéla zachranu vnoucka 12 minut. Tyto
minuty pro ni musely byt nekonecné, byla unavend a
jisté i psychicky na dné, ale pocinala si opravdu skvéle.
20-ti minutovy telefondt snasi operatorkou vedl
k zachrané novorozenéte. Po necelych 17 minutach se
podafilo détatko zachranit k plnému védomi.

Pro kazdého naseho zachranare a operatora je zdchrana
ditéte velmi emotivni a vryva se hluboko do srdce.

Na zavér bychom chtéli fici, Ze reakce obou Zen byly
zcela pfimérené situaci, ve které byly, na to, co
prozivaly, se opravdu drzely. Je potrfeba se viit do
situace Zeny tyden po porodu, kterd bojuje o Zivot
svého ditéte. Pfed Zenami smekame, Ze situaci takhle
ustaly.

Tento respekt vyjadrila také operatorka Zuzana, ktera si
vyzdadala babicku k telefonu, kdyZ byl chlapecek v péci
nasich zachranaru, se slovy ,,Chci Vdm moc podékovat,
byla jste stateCnd a vyborna, klobouk doll. Placete
opravnéné, protoze jste vnoucka zachranila, mam lplné
slzy v ocich, jste vyborna, ja Vdm moc dékuju. Hodné
zdravicka vam vSem do nového roku. Na shledanou.”

Béhem prevozu do Sokolovské nemocnice chlapecek
spokojené spinkal. V doprovodu maminky a jeho
dvojc¢atka jsme jej predali persondlu détského oddéleni.

AZ po zverejnéni tohoto pfibéhu, ktery jen na nasem
facebooku mél 516.864 precteni, 6.547 sdileni, 949
komentafl a nenechal jedno oko suché, jsme se od
rodiny dozvédéli, Ze volajici byla sestra chlapecka a
babicka byla ve skutecnosti maminkou. Je pochopitelné,
Ze ve vypjaté situaci nebyl ¢as na to zjistovat kdo je kdo.
Komentdare u prispévku byly velmi emotivni a respekt
vicéi nasi operatorce a viCi obéma Zenam byl citit
v kazdém slové.



ZDRAVNOTNICKY USEK - V CISLECH

KOLIK HOVORU VYRIDi OPERATORI ZOS?

Pfijaté hovory na linku 155 v roce 2015: 57.266

Leden 4940 Cervenec 4875
Unor 5007 Srpen 5261
Brezen 5115 Zari 4574
Duben 4656 Rijen 4466
Kvéten 4776 Listopad 4352
Cerven 4732 Prosinec 4512
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Operatofi zdravotnického operacniho strediska
nevyfizuji pouze tisnové vyzvy. Jde také o volani do
zdravotnickych zafizeni a vyjednavani umisténi
pacienta, komunikaci mezi vyjezdovymi skupinami a
ostatni informace, které museji vyridit.

©,

Pocet tisnovych volani, ke kterym byla vyslana
vyjezdova skupina ZZS KVK: 35 762

Pocet vyjezdd vozu Rychlé zdravotnické pomoci
a vozu Rendez-vous celkem: 45 070

Pocet osetfenych pacientti: 35 105

Pocet vyzev | Pocet vyjezdli | Pocet pacientl

leden 3118 3945 3047
unor 3077 3936 3019
bfezen 3156 4001 3097
duben 2878 3612 2833
kvéten 2905 3696 2869
cerven 2969 3741 2931
cervenec 3185 3966 3120
srpen 3270 4167 3220
zZari 2776 3478 2731
fijen 2879 3625 2819
listopad 2724 3419 2656
prosinec 2825 3484 2763
2015 35762 45070 35105
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ZDRAVNOTNICKY USEK — POCET PACIENTU

PACIENTI V ROCE 2015

M0-17let mW18-44let m45-59let

m60-70let m71avivelet

10% 4

VYVO)J POCETU OSETRENYCH PACIENTU

35000 -
30000 - B primarni (tisfové
25000 - vyzvy)
20000 ~
15000 -  sekundarni
10000 - (pfevoz mezi zdr.
5000 - zafizenimi)
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KRIZOVA PRIPRAVENOST

MIMORADNE UDALOSTI S UCASTI ZzS KVK

DUBEN 2015

Hofici budova v Ostrové, evakuovdno 60 osob,
které byly vySetfeny. 30 osob bylo slehkym
zranénim a ponechdno na misté, jelikoz jejich
zranéni nevyzadovalo dalsi péci. 4 osoby byly
transportovany do Nemocnice Ostrov. Na misté 2
RV, 4 RZP.

CERVENEC 2015

Dopravni nehoda na silnici R1/6 u Andélské hory.
Na pomoc vyjelo 5 vozl RZP s posadkami, 2 RV,
vozidlo pro hromadné nestésti a koroner. Na misté
bylo oSetfeno 17 osob slehkym zranénim, které
jsme transportovali do nemocnic Karlovy Vary,
Sokolov a Ostrov. Nestésti se neobeSlo bez
smrtelnych zranéni, koroner ohledaval 3 téla
zemfelych.

3D aplikace pro modelaci rGznych mimoradnych
udalosti a vycviku organizace zvladani zasahu
Dovybaveni RZP a RLP posadek detektory CO pro
pripad velkych pozar( a pramyslovych havarii (do
této doby pouze vybava vyjezdové skupiny RV)
Vybaveni pro ucely mimoradné udalosti
Vybaveni BIOHAZARD pro mimoradné
s vyskytem vysoce nakazlivé nemoci
Dovybaveni vozu pro hromadné nestésti s cilem
rychle imobilizace a transportu z mista mimoradné
uddlosti

Dovybaveni vyjezdovych skupin ochrannymi pfilbami
a ochranou zraku, véetné pasivnich prvkll a LED
osvétleni pti praci ve tmé a snizené viditelnosti.
Vycvik fidi¢l-zachranarll v bezpecné a denzivni jizdé
Vzdélavani zaméstnancl vorganizaci a fizeni
mimoradné udalosti s hromadnym postizenim osob.

udalosti

o

TAKTICKA A PROVEROVACI CVICENI

UNOR 2015

Zkouska pfistani vrtulniku LZS, dojezd ZZS KVK a
predani pacienta v novych podminkdch - nova
pristavaci plocha v Sokolové.

BREZEN 2015

Provérovaci cviceni s Banskou zachrannou sluzbou.
Na kolesovém velkostroji ve vzdalené ¢asti lomu
doslo u jednoho zaméstnance k nahlé zastavé obéhu.
Zdravotnické operacni stfedisko ZZS KVK vysila na
misto zasahu 2 vozy — RV a RZP z vyjezdové zakladny
Sokolov.

DUBEN 2015

V dubnu 2015 se na centradlni stanici hasicl
v Karlovych Varech uskutecnil pravidelny takticky
nacvik na riziko vysoce nakaZzlivé nemoci. Nacvik ma
za ukol provéfit spolecny postup zakladnich slozek 1ZS
pfi riziku vysoce nakazlivé nemoci. Nacviku se
Ucastnily ZZS KVK, HZS KVK a Krajské hygienické
stanice.

KVETEN 2015

Ve dnech 18. — 20. kvétna 2015 probéhlo dalsi

metodické cviceni na téma ,Vysoce nakailivé
nemoci“. Tentokrat naSi zachrandri vyjeli do
Téchonina. CviCeni se ucastnil také Hasicsky

zachranny sbor KVK, Vojensky zdravotni Ustav Praha,
Klinika infekénich nemoci FN Hradec Kralové a
Zdravotni Ustav Usti nad Labem.

CERVEN 2015

Cviceni 1ZS s mezinarodni Ucasti (SRN) - Zeleznic¢ni
nehoda v katastru obce Studanka.

ZARI 2015

IV. ro¢nik metodického cvic¢eni krizové pripravenosti
,Prazska 155“

LISTOPAD 2015

Cviceni IZS s mezindrodni Ucasti (SRN) — dopravni
nehoda s hromadnym postizenim osob na hrani¢nim
prechodu Svaty Kfiz x Waldsassen.



PRESHRANICNI SPOLUPRACE

30. 11. 2015 probéhlo jednani mezi Zdravotnickou
zachrannou sluzbou Karlovarského kraje a zastupci 4
zachrannych sluzeb z némecké strany.

Pfedmétem jednani byla podepsand smlouva o
preshrani¢ni spoluprdci, kterd resi spolupraci a vypomoc
mezi ¢eskymi a némeckymi zachrankami.

Na schlizce byly dohodnuty konkrétni kroky, které je
potfeba ucinit, aby mohli zachranafi vyjet na druhou
stranu hranice. Kli€ovym bodem byla komunikace mezi
zdravotnickymi operaénimi stredisky, které vyzadaji a
pfijmou vyzvu k vyjezdu za hranice v pfipadé potreby.
Byl navrZen postup, ktery maximalné zefektivni a zrychli
vyslani pomoci k pacientovi. Dohodnuto bylo také
pravidelné mésicni cvieni a testovani téchto vyzev.
Resily se také zdravotnické dokumentace, které jsou
dvojjazy¢né a pripadné jazykové bariéry. Ve spolecné
diskusi probéhlo sezndmeni s legislativou obou statd,
kterd se zachranné sluzby tyka. Obé strany navrhly
feSeni k modelovym situacim, které mohou nastat.

Jednani se zucastnil také zastupci Karlovarského kraje,
kteti podékovali vSéem za rychlé feSeni praktické stranky
spoluprace a ocenili nejen praci zachranarl na obou
stranach, ale také zdjem, ktery na tomto projektu maji.

o

0\

, v

Vroce 2015 probéhla 2 cviceni s ucasti némeckych
kolegli a to v srpnu a listopadu.

V obou pfipadech se jednalo o hromadné postizeni
osob, kde jsme navzijem testovali spoluprdci, ale
také rozdily ve zdravotnické dokumentaci.

Ptinosny byl i nacvik transportu pacientt a ujasnéni si
spoleénych postupt.



VZDELAVACI A VYCVIKOVE STREDISKO

Z7ZS KVK poskytuje prostiednictvi vzdélavaciho a
vycvikového stfediska 12 hodin pro kazdého
zaméstnance  povinného  Skoleni s povinnym
ovérenim dovednosti proSkolenych v aktudlnim roce.
V roce 2015 takto bylo proskoleno 256 lidi. VSechny
vzdéldvaci akce zarazujeme do kreditniho systému.

Pro nové prichozi kolegy/né je zaveden adaptaéni
proces. V roce 2015 jim proslo 13 zaméstnanc.

Lektofi vzdélavaciho a vycvikového strediska jsou

V prvni pomoci proSkoleno 198 osob zfirem a
méstské policie, sboru dobrovolnych hasi¢d atd.

SYSTEM PSYCHOSOCIALNIi INTERVECNI
SLUZBY

Zapojeni do systému psychosocialni intervencni
sluzby vzniklo na zdkladé dohody s HZS KVK. ZZS KVK
zajistila tym peer( (dobrovolnikll) a zajistila jejich
vycvik pod odbornym dohledem koordinatora
psychologa HZS KVK.

Tym tvofi 8 osob a je uréen pro zajisténi
psychosocidlni  intervence  zejména  smérem
k zaméstnanclim v pfipadech mimoradnych udalosti.

KONFERENCE 1ZS

Jiz druhy roc¢nik Konference 1ZS se konal na Sv.
Martina. Poradatelé Zdravotnickd zachranna sluzba
Karlovarského kraje a Hasi¢sky zachranny sbor
Karlovarského kraje pfipravili zajimavy program a nad
akci pfrijal zastitu hejtman Karlovarského kraje, JUDr.
Havel. Pfednasejici predstavili témata z oblasti Rizika
migracni krize, Vysoce virulentni nakazy, ZvySovani
kvality prace zdravotnického operacniho strediska,
Postaveni zachranard a pravni aspekty cinnosti v IZS,
Doporuceni pro  kardiopulmondlni  resuscitaci,
Koroner, Opilci a protialkoholni zachytna stanice,
Integrované  bezpecnostni  centrum  Ostrava,
Mezindrodni zachranné operace, Hromadné postizeni
zdravi ve Studénce, atd. Prezentovany byly i zajimavé
kazuistiky. V 11:11 hodin podékoval Martin Havel
celému 1ZS za odvedenou praci a podékoval za
koordinovanou  spoluprdci  mezi  jednotlivymi
slozkami. K ocenéni prace zachranard, hasi¢l a
policistd se pridal také naméstek hejtmana Jakub
Panik. Slozky integrovaného zachranného systému
doplnili zastupci méstské policie a armada CR se svou
leteckou zachrannou sluzbou, které vsichni
povazujeme za nedilnou soucdst celého IZS.
Predstaveny byly projekty a sluzby Méstské policie
Sokolov, Projekty a sluzby Meéstské policie Karlovy
Vary a prace Letecké zachranné sluzby armady CR.

V tradici hodlame pokracovat a pfipravujeme se na
[l. ro€nik konference IZS.






EKONOMIKA
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EKONOMIKA - INVESTICNI AKCE 2015

sanitni vz pro novorozence
defibrilatory Corpuls 6 ks

defibrilatory Lifepak 15 - 4 ks,
plicni ventilatory Oxylog - 6 ks

plicni ventilatory Oxylog - 4 ks

sitové adaptéry pro defibrilatory LP 15 - 18 ks
SW - EKP, POIJ - technické zhodnoceni

vozidlové radiostanice, autoradia, reproduktory
IOP 23 - SW - zaj.hlasové a datové komunikace 1ZS
IOP 23 - sanitni vozy 14 ks

IOP 23 - defibrildtory Lifepak 15 - 14 ks

IOP 23 - LUCAS 2 - 14 ks

IOP 23 - komunikace, tablety, stanice - 31x

IOP 23 - integrace do NIS - 5 ks

Upravy - zvySeni ceny k IOP 23 - vozy

pozemek - VZ Touzim - garaz

rekonstrukce vyjezdové zakladny Sokolov

VZ Ostrov

TZ - budova VZ Karlovy Vary

TZ - dilny KV - vyména kotle

V ROCE 2015 PORIZENY INVESTICE ZA:

85.403.039 K¢

Fond z rozpoctu
zabrany zfizovatele
Skod 23%

2%

evropské
dotace
75%

z rozpoctu
zfizovatele
15%

evropské
dotace
85%



VOZOVY PARK

PROC JE OBNOVA VOZOVEHO PARKU
NEZBYTNOSTi

ZZS KVK v roce 2014 disponovala:
- 31 vozy Rychlé zdravotnické pomoci
- 10 vozy pro setkavaci systém Rendez-vous.

Ztohoto poctu je nepretrzité v provozu pro
zachranu Zivotd 19 vozt RZP a 5 vozu RV. Ostatni
slouZi jako zaloZni vozidla.

Stafi sanitnich vozidel v roce 2014 (pfed obnovou):
- 17 voz( mladsich 5 let
- 19 voz( starsich 5 let a mladsich 10 let
- 7 vozl starsich 10 let.

Sanitni vozy ZZS KVK za rok 2015 najely celkem
1.666.137 km

1,543.000 km

Opravy vozii staly 2zS KVK 4,893.096 K¢

OBNOVA VOZOVEHO PARKU 2015

V unoru 2015 jsme pofidili zbrusu nové sanitni
vozidlo slouZici pro transport nedonosenych a
patologickych novorozenct.

(financovani: Karlovarsky kraj).
7

V srpnu 2015 na karlovarskou zachranku dorazilo pét
novych vozii Rychlé zdravotnické pomoci (RZP) a
jeden vz rendez-vous . Vozy v hodnoté 12,6 milionu
K¢ pro vyjezdové zdkladny v Karlovych Varech,
Sokolové, Kraslicich a Lubech.
(financovani: operativni leasing).

- e

V Fijnu 2015 ZZS KVK potidila 14 novych sanitnich
vozd vybavenych moderni hlasovou, datovou
komunikaci a zdravotnickymi pfistroji. Dale vybavila
17 stavajicich vozidel modernimi technologiemi
pfenosu dat a mobilnimi uZivatelskymi zafizenimi.

(financovdni: Evropskd dotace I0P23 + Karlovarsky kraj)




VOZOVY PARK ZZS KVK — RIJEN 2015

19 RZP v ostrém provozu

(9% VW T5 z operativniho leasingu, 10 MB Sprinter ¢ I0OP 23)

5 RV v ostrém provozu
(2x Skoda Yetti z oper.leasingu, 2x Skoda Yetti

1x MB Sprinter

1x MB Sprinter

13 vyjezdovych zékladen | 10 RZP v zéloinim systému z viastnich zdroj, 1x Skoda Yetti Mésto Sokolov)
{4x z 0P 23, 1x z operativniho leasingu, 4x starsl VW T5, 1x starsi S RV v zéloZnim systému
MB Sprinter) (5x starsi vozy RV)
Zdravotnické asistence Prevoz novorozenct Vz pro hromadna nestésti
Specialni vozy

1x MB Vario

VOZOVY PARK RIJEN 2015 - SOKOLOVSKO

VYJEZDOVA
ZAKLADNA

SANITNI VUZ RzP

Sokolov

SANITNI VUZ RV PRO
OKOLOVSKO

OBSLAT Si

1x MB Sprinter — ostry provoz (IOP 23)
2x VW T5 = ostry provoz (operativni leasing)
1x MB Sprinter - zaloZni systém (IOP 23)

Skoda Yetti - ostry provoz
VW Passat - zdloZni systém
Nissan Patrol - zdloZn{ systém

VOZOVY PARK RIJEN 2015 - KARLOVARSKO

1x VW T5 zdlozni systém (plvodni sanitnf viiz)

Horni Slavkov

—

1x MB Sprinter - ostry provoz (IOP 23)

1x VW T5 = zélozni systém (plvodni sanitni viiz)
— =

VYJEZDOVA P SANITNi VUZ RV PRO
SANITNI vUZ RZP
ZAKLADNA OBSLAT KARLOVARSKO
Karlovy Vary
2x MB Sprinter - ostry provoz (IOP 23) Skoda Yetti— ostry provoz
1x VW TS - ostry provoz (operativni leasing) Skoda Octavia - zalozni systém
1x MB - zéloZni provoz (IOP 23) VW Passat —zdloZni systém
Touzim
Zlutice
1x VW TS — ostry provoz (operativni leasing)
1x MB Sprinter - zloZni systém (IOP 23)
Tepla
provoz
Jachymov
Skoda Yetti— ostry provoz
Nejdek
1x MB Sprinter - ostry provoz (IOP 23)
1x VW TS - zdloZni systém (plvodni sanitni viiz)

Kraslice b
1x VW TS = ostry provoz (operativni leasing)
1x VW TS - zdloznf systém (plvodni sanitni viiz)
VOZOVY PARK RIJEN 2015 - CHEBSKO
VVIEZDOVA N SANITNI vUZ RV PRO
ZAKLADNA SANITNIVUZRZR OBSLAT CHEBSKO
Cheb ]
2x MB Sprinter - ostry provoz (IOP 23) Skoda Yetti — ostry provoz
1x MB Sprinter - zdlozni systém (plvodni sanitni viiz) Skoda Scout - zalo#ni systém
& ’
As

2x VW TS - ostry provoz (operativni leasing)
1x VW TS ~ zéloZni systém (operativni leasing)

Marianské Lazné

-

2x MB Sprinter — ostry provoz (IOP 23)
1x MB Sprinter - zdloni systém (IOP 23)
—

Luby u Chebu

2t
o\

2x VW T5 — ostry provoz (operativni leasing)




DOPLNKOVA CINNOST - KORONER

Vyjezdové skupiny ZZS KVK jsou povinny provést V/ =
ohledani téla zemfelého v ptipadé zahdjeni f
kardiopulmonalni resuscitace. V ostatnich pfipadech -
ohledava téla zemrelych koroner. Ve vyjimecnych
pfipadech, kdy neni koroner dostupny, provede
ohledani lékar ve vyjezdové skupiné RV.

ZAJISTENI PROHLIDEK TEL ZEMRELYCH MIMO
ZDRAVOTNICKE ZARIZENi DLE MESicU
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DOPLNKOVA CINNOST — PROTIALKOHOLNI ZACHYTNA STANICE

POCET ZACHYTU POHLEDAVKY VZNIKLE V ROCE 2015

726 KLIENTU 2,481.566 K¢

707.620 K¢

H MUZI M ZENY
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Vroce 2015 zajistovala ZZS KVK hned nékolik
odbornych zdravotnickych dohledd.

Nékteré zadosti o zajisténi odborného
zdravotnického dohledu jsme museli i z kapacitnich
dlvodd odmitnout a to i pres veskerou snahu
vyhovét.

Nasi zachranafi zajistovali odborny dohled pfi82
akcich. Z toho jich bylo 70 sportovnich a 12kulturnich.

Vétsina akci se odehravala v oblasti Karlovarska (59
akci), mensi pocet byl v oblasti Sokolovska (13 akci) a
Chebska (10 akci).

ZAJISTENO NEKOLIK AKCi
e HC Energie Karlovy Vary — hokejova utkani ELH a

V roce 2015 jsme se podileli na nataceni volného

MHL, . , o, pokracovani serialu RAPL z dilny Ceské televize. PFi
e SC Start Warriors, o.s. — utkani v Americkém v L vy , .
fotbalu nebezpecnych scénach jsme zajistovali odborny

. . . dohled.
e Film Servis Festival Karlovy Vary a.s. —

Mezinarodni filmovy festival i o s L .
v ¢ JelikoZ se v detektivnim seridlu objevuje i zachranna

1,
* % Maraton KV sluzba, zapojili se nasi zaméstnanci také herecky a

* Mistrovstvi svéta v Motokrosu, v jednom dile budete moci vidét prostory vyjezdové
e ONESA o.s. — Bahnak — extrémni zavod zakladny v Karlovych Varech.

e FaEUTITs.r.o

e Akce Mésta Sokolov

e KV City centrum

o Jez.klub Agro Cheb

e CSLH

e Meésto Brezova u Sokolova
e Koncerty Agentury Viny

e Koncert skupiny Kabat

e aj.



PODEKOVANiI PARTNERUM

SPOLECENSKE, SPORTOVNi A KULTURNi AKCE
PRO ZACHRANARE —-NA REALIZACI SE
CELKOVOU CASTKOU 20.000 KC PODILELI TITO
PARTNERI

JAN POTUZAK

FORT A SYNOVE KREAMATORIUM - POHREBNIi

SLUZBA, MAN OSTROV S.R.O.

PRISTROJOVE VYBAVENI NA PORIZENi PRISPELO
CELKOVOU CASTKOU CCA 1,976.795 KC

FOND ZABRANY SKOD

4X DEFIBRIATOR Lifepak 15

4x plicni ventilatory

DEKUJEME ZA SPOLUPRACI:

HASICSKEMU ZACHRANNEMU SBORU
KARLOVARSKEHO KRAJE

POLICII CESKE REPUBLIKY KRP KARLOVARSKEHO
KRAJE

OSTATNIM SLOZKAM 1ZS V KARLOVARSKEM KRAJI
(MESTSKYM POLICIIM A HORSKE SLUZBE), LETECKE
ZACHRANNE SLUZBE PLZEN-LINE

KRAJSKE HYGIENICKE STANICI

PODEKOVANI ZA SPOLUPRACI PATRi TEZ NEMOCNICIM:

NEMOCNICI KARLOVY VARY
NEMOCNICI SOKOLOV
NEMOCNICI CHEB
NEMOCNICI OSTROV

DEKUJEME NASEMU ZRIZOVATELI, KARLOVARSKEMU
KRAJI ZA PODMINKY PRO ROZVOJ A ZVYSOVANI KVALITY
PREDNEMOCNICNI NEODKLADNE PECE.

Dékujeme za mozZnost Cerpani evropské dotace, diky niz

jme zrealizovali obvnovu vozového parku vcetné jeho
vybaveni a vybaveni komunikaénimi technologiemi

©

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM
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Vlednu 2006 doslo ke slouéeni trech okresnich
zdravotnickych  zachrannych  sluzeb, Karlovarské,
Chebské a Sokolovské. Kaidd ztéchto zachrannych
sluzeb méla vlastni zdravotnické operacni stfedisko.

Od roku 2006 zacala fungovat Zdravotnickd zachranna
sluzba Karlovarského kraje sjednim zdravotnickym
operacnim strediskem.

Za 10 let spolecné prace se odehralo mnoho véci a
mnoho zmén.

Na nasledujicich strankdch mulzZete porovnat vyvoj
vozového parku a vybaveni sanitniho vozu. Uvidite také
zménu uniforem a prehled toho, co jsme pred 10 lety
neméli, at uZ jde o spektrum poskytovanych sluzeb,
nebo samotné vybaveni a techniku.

10. VYROCI SPOJENI OKRESNICH

ZZS DO ZZS KVK
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Nejprve vsak to nejdlleZitéjsi. Prace zachranari, ktera
zachranila to nejcennéjsi, co ¢lovék ma ...

282.342 VYJEZDU K LIDEM, KTERi POTREBOVALI POMOC

237.914 PACIENTU, KTERYM POSKYTLI ZACHRANARI
ZDRAVOTNI PECI

16.969 PACIENTU V OHROZENI ZIVOTA

53.765 PACIENTU STRAUMATEM (se zranénim
zpUsobenym Grazem)

1.220 PACIENU S POLYTRAUMATEM (postizeni nejmeéné
dvou organovych systému, z nichZz alespori jeden
ohroZzuje pacienta na zivoté)

1.784 RESUSCITACI PACIENTU V BEZVEDOMI
9.355 PACIENTU S CEVNi MOZKOVOU PRIHODOU
11524 PACIENTU S AKUTNIM KORONARNIM

SYNDROMEM (nestabilni angina pectoris, infarkt
myokardu, srdecni selhani).

157.437 OSETRENYCH PACIENTU S KOMPLIKACI JEJICH
ONEMOCNENI(
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CO JSME TENKRAT NEMELI ...

- Nové technologie zdr. operaéniho stfediska

Mobilni aplikace

my a rukavice (OOPP) ZACHRANKA
- W

 Zasahové hel




VZNIK JEDNOTLIVYCH VYJEZDOVYCH ZAKLADEN

Vyjezdova zakladna KARLOVY VARY
Vznik: 1977
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Vyjezdova zakladna SOKOLOV
Vznik: 1980

Vyjezdova zakladna OSTROV/JACHYMOV
Vznik: 2000/2013

Vyjezdova zakladna TOUZIM
Vznik: 2000

Vyjezdova zakladna NEJDEK
Vznik: 2006

Vyjezdova zakladna ZLUTICE
Vznik: 2007

Vyjezdova zakladna KRASLICE
Vznik: 1996
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Vyjezdova zédkladna HORNi SLAVKOV
Vznik: 2008




